67° Conferencia de Servicios Generales: Respaldar nuestro futuro
Resumen de la mesa de trabajo de la Conferencia

El martes, 25 de abril de 2017, los miembros de la 672 Conferencia de Servicios
Generales participaron en una mesa de trabajo titulada: “El anonimato: la base
espiritual”. Los miembros de la Conferencia se dividieron en diez grupos
separados, y a cada grupo se le adjudicaron cuatro preguntas para hablar sobre
el anonimato en A.A.:

1. ¢Cudles son algunas de las maneras en las que los grupos/distritos de su
area se esfuerzan por elevar la conciencia acerca de nuestro principio de
anonimato?

2. Informacion errénea sobre el anonimato personal entre los miembros de
A.A. ;como ha obstaculizado el servicio de Informacion Publica y
Cooperacion con la Comunidad Profesional?

3. ¢Cual es la experiencia de su area referente a las Tradiciones de
Anonimato de A.A. y las redes sociales?

4. ¢Como practicamos la “auténtica humildad™? ¢ Como miembros? ¢ Como
Comunidad?

A continuacion aparece un resumen de los comentarios que se expresaron
durante la mesa de trabajo. En estos se incluyen los comentarios que reflejan las
experiencias y puntos de vista individuales.

Como respuesta a la primera pregunta, “ ¢ Cuales son algunas de las
maneras en las que los grupos/distritos de su area se esfuerzan por elevar
la conciencia acerca de nuestro principio de anonimato?” cada uno de los
diez grupos de la mesa de trabajo —sin excepcidon— ofrecio la solucion:
“efectuar mesas de trabajo”. Un grupo aclar6 los temas para compartir en una
mesa de trabajo sobre el anonimato o un evento de A.A. Segun su opinion, una
mesa de trabajo 0 un evento que abordara este tema tendria éxito si se enfocara
en ensefar a los miembros acerca del anonimato de A.A. Primero, recordarian a
todos que los principios del programa de A.A. tienen prioridad, y que el
anonimato es un principio. El grupo propuso que quienes participan en las
mesas de trabajo “compartan lo que el anonimato en Alcohdlicos Anénimos es y
no es”. Este grupo enumero una multitud de formas de explicar el principio de
anonimato. De entre ellas cabe destacar el hacer uso de la literatura existente de
A.A., tal como “Doce y Doce” para entender mejor la Tradicion 11 y la Tradicion
12: “Anonimato es parte del nombre de nuestro programa y del nombre de
nuestra Comunidad. Recomendamos la lectura de nuestros materiales de
recuperacion y de servicio para mejorar nuestra comprension de este principio
esencial”’. Finalmente, el grupo propuso compartir con estos futuros participantes
de la mesa de trabajo la forma en que “el anonimato protege a Alcohdlicos



Anoénimos, la Comunidad, y al alcohdlico que aun sufre — no solo a los
miembros sobrios”.

Algunos grupos de la mesa de trabajo de la Conferencia consideraron los
usuarios de las redes sociales como miembros de la audiencia especifica en la
que la informacion precisa acerca del anonimato tendria mayor impacto — y asi
se fomentaria la toma de conciencia sobre este principio fundamental. Las
rupturas de anonimato causadas por los miembros de A.A. al usar los sitios de
redes sociales tales como Facebook activaron la mayoria de las alarmas y
generaron la mayoria de las respuestas. Los miembros de los grupos de la mesa
de trabajo tenian muchos ejemplos que compartir acerca de por qué
necesitamos fomentar la toma de conciencia de nuestro principio de anonimato
(por ejemplo, “La gente entiende la prensa, la radio, las peliculas, pero ain no
parece incluir el Internet y las redes sociales”). La mayoria de los grupos de la
mesa de trabajo indicaron rupturas de anonimato en los sitios de redes sociales.
Por ejemplo, un grupo dijo que el principal problema en Facebook era que al
felicitar alguien a otro miembro de A.A., otros recibirian accidentalmente
informacion personal, y asi se produciria una ruptura de anonimato. Un grupo
compartio que “Tenemos grandes problemas con asuntos de anonimato
relacionados con fotografias por el hermoso entorno en que se celebran las
conferencias. Algunos miembros publican las fotos en Facebook”. Otro miembro
indico que los A.A. “se emocionan en las convenciones y, sin pararse a pensarlo,
envian textos o fotografias”.

Todas estas indicaciones de rupturas de anonimato en las redes sociales
venian acompafadas de soluciones ofrecidas por los miembros de los grupos de
la mesa de trabajo. Un grupo de la mesa de trabajo de la Conferencia respondio
a la pregunta “¢ Cuales son algunas de las maneras en las que los
grupos/distritos de su area se esfuerzan por elevar la conciencia acerca de
nuestro principio de anonimato?” compartiendo que una mesa de trabajo titulada
“¢, Publicaste tu fecha de aniversario en Facebook?” fue ofrecida a los miembros
de A.A. locales. Los miembros que contestaron afirmativamente se enteraron de
los desafios de anonimato presentados por publicar esa informacién. Esta
discusion preparo el terreno para mas compartimiento de informacion acerca de
como mantenerse anonimos al usar los sitios de redes sociales, tales como lo
gue son los “grupos secretos” y como usarlos. Muchos grupos indicaron la
necesidad de que los usuarios de redes sociales estén conscientes no solo de lo
gue publican sino de a quién etiquetan. Otro grupo alabd a los jovenes en A.A.:
“Nuestros jovenes son muy buenos a la hora de prestar ayuda para explicar
como manejar la presencia en linea de manera anénima”.

Finalmente, los miembros de otros grupos de la mesa de trabajo citaron la
importancia de “Hablar sobre los asuntos de redes sociales y Facebook tales
como publicar fotografias, informacion, etiquetado y publicacion de medallones
de aniversario”. Los grupos también dijeron que, como miembros, tenemos que
recordar “el valor y la necesidad de la humildad, considerar nuestra motivacién
antes de emprender una accion, guiar por el ejemplo, tener accesibles los
materiales necesarios, revisar los materiales disponibles y recordar a todos que
estos materiales estan disponibles”.



De hecho, gestionar los riesgos y prevenir las rupturas de anonimato
fueron temas que generaron muchas soluciones — y no solo como prevenir las
rupturas de anonimato en los sitios de redes sociales, sino como evitar las
rupturas de anonimato en general. Entre las principales soluciones se
enumeraban las que los A.A. hacemos muy bien: Conversaciones cara a cara,
compartimiento, y hablar con los comparieros, especialmente con los recién
llegados.

Los principiantes, porque son nuevos, a menudo no entienden el
significado del “anonimato” en Alcohdlicos An6nimos. Un grupo comento:
“Explicar el riesgo de romper el anonimato a los principiantes, que se sienten
orgullosos de haber logrado la sobriedad y quieren hablar sobre eso,
ayudandoles a entender la Tradicién 12”. Otros grupos expresaron el mismo
sentimiento con declaraciones tales como: “[Tener] conversaciones uno a uno
con los principiantes”; “Ensefiar o que es el anonimato en las reuniones de
principiantes”; “[Usar] la repeticion para mantener informados a los miembros —
con la continua gran afluencia de principiantes [debemos] hablar, hablar y
hablar”; y naturalmente usar el apadrinamiento para comunicar el principio de
anonimato.

Aunque habia diez grupos, cada uno compuesto por varios miembros, las
sugerencias compartidas eran a menudo idénticas o muy parecidas. De los diez
grupos, siete sugirieron leer la Declaracion de Anonimato de A.A. o afiadir otro
tipo de recordatorio del anonimato al comienzo de las reuniones. Otro grupo dijo:
“Nadie presta atencion en las reuniones, asi que en lugar de hablar sobre el
anonimato al principio o al final de la reunion, cAmbienlo”. Usando cualquiera de
los dos métodos, la sugerencia de incluir en la reunién recordatorios sobre la
importancia del anonimato subrayaba la utilidad que segun los participantes del
grupo creian que eso tenia para fomentar la toma de conciencia sobre nuestro
principio de anonimato.

Otro método comprobado para fomentar la toma de conciencia es
estudiar las Tradiciones de A.A., especialmente la Tradicion 11 y la Tradicion 12,
ya sea por medio de reuniones de Tradiciones, mesas de trabajo de distrito/area,
inventarios de grupo/distrito/area y otros eventos de A.A. Mas de un grupo indico
la importancia de hablar acerca de las Tradiciones referentes al anonimato al
llevar reuniones detras de los muros y dentro de las instituciones. Ahi se
encuentran los futuros miembros de A.A., y compartir con ellos la importancia
vital del anonimato para nuestra Comunidad tendra unos efectos positivos
duraderos.

Finalmente, “no somos una partida de malhumorados”. Los miembros de
la mesa de trabajo demostraron lo cierto que es esto al compartir algunas formas
creativas y divertidas de animar a los miembros de A.A. a hablar y aprender
acerca del anonimato:

e Un panel de area present6 un “Juego de riesgo de anonimato”. En
el juego, las categorias son de diferentes asuntos de anonimato;



Usar juegos de rol en los que un miembro asume el papel de
alguien que rompe el anonimato o alguien a quien se le pregunta
“¢,como sabes eso?”;

e Un comité de IP de area hizo un espectaculo itinerante acerca del
anonimato en la era digital. El miembro del grupo compartié acerca
de lo eficaz que era “el enfoque muy personal en la forma en que
compartimos y hablamos sobre los errores que hemos cometido”;

e Crear 0 hacer una representacion acerca del anonimato y cémo lo
protegemos y no lo protegemos;

e Hacer un juego sobre el anonimato recopilando tarjetas con fotos.

Preguntar a los miembros: “¢Qué foto pone en peligro o rompe el

anonimato?”

Los miembros de cada uno de los diez grupos reflexionaron detenidamente
sobre la segunda pregunta de la mesa de trabajo: “Informacién errénea sobre
el anonimato personal entre los miembros de A.A. ¢como ha obstaculizado
el servicio de Informacion Puablicay Cooperacion con la Comunidad
Profesional?

Segun indican muchas repuestas, la desinformacién acerca del
anonimato personal entre los miembros de A.A. ha sido un obstaculo en el
servicio de IP y CCP, dificultando los esfuerzos por alcanzar al alcohdlico que
aun sufre. Un miembro de la mesa de trabajo dijo: “Si estas preocupado por tu
anonimato, no te metas en la Informacion Publica”.

No obstante, otras respuestas tomaron un enfoque diferente: “Muchos
miembros parecen creer que el anonimato es algo absoluto, no entienden que
tenemos que informar a los profesionales de que estamos disponibles; los
miembros tienen miedo de que se les vea en los eventos”. Ciertamente, como se
indica en las Guias de A.A. sobre la Cooperacion con la Comunidad Profesional,
“Al emprender el trabajo de servicio de CCP, algunos miembros de A.A. se
sienten preocupados acerca de que revelar su identidad a los miembros de la
comunidad profesional constituya una ruptura de anonimato, ya que la Undécima
Tradicion dice que ‘Nuestra politica de relaciones publicas se basa mas bien en
la atraccién que en la promocién; necesitamos mantener siempre nuestro
anonimato personal ante la prensa, la radio y el cine’ ... No obstante, el objetivo
del trabajo de servicio de IP y CCP es el de compartir con el publico en general
lo que A.A. es, lo que hacemos, y cOmo ponerse en contacto con nosotros.
Tenemos la esperanza de que un alcohdlico, o un familiar o amigo preocupado
gue se entere acerca de A.A. sepa que ofrecemos una solucion al alcoholismo”.

Aungue este material esta ampliamente disponible, un grupo de la mesa
de trabajo escribio: “Parece que los miembros tienen poco conocimiento de que
los materiales y los comités de IP/CCP estan disponibles para ofrecer
informacion y materiales para ayudar y proveer personal para estos eventos”.

En cuanto al anonimato personal, otro grupo dijo: “Los grupos estan
confusos dentro de la Comunidad”; “Algunos no van a las ferias de salud porque
se sienten temerosos de romper su anonimato”. Ademas, los miembros de este



mismo grupo indicaron que “existe la creencia erronea de que proporcionar
informacion equivale a romper el anonimato”, y este obstaculo impide que los
miembros de A.A. proporcionen servicio e informacién a quienes podrian ayudar
al alcohdlico que aun sufre.

Otros participantes en la mesa de trabajo ofrecieron consejo acerca de
cdmo proteger correctamente el anonimato personal y disipar la desinformacion.
Dijeron que “puedes dar tu nombre completo en funciones o eventos, porque tu
eres el contacto futuro para proporcionar la ayuda de A.A.” Los miembros dijeron
también que tenemos que hablar mas acerca de la “diferencia entre las
reuniones cerradas y abiertas y las razones para su existencia”. Otro grupo
respondio a la pregunta ofreciendo algunos consejos sobre cdmo educar a los
miembros acerca del anonimato personal y el trabajo de IP/CCP:

Hablar sobre como atender los puestos en los eventos;

Informar a los miembros de que no somos una sociedad secreta;

Usar el folleto “Hablando en reuniones no A.A.”;

Asegurarse de que no se graben los nombres completos ni las

caras;

e Hablar sobre formas de informar a los medios acerca de las
Tradiciones de anonimato;

e Educar, educar, educar.

Muchos miembros de los grupos de la mesa de trabajo identificaron
algunos de los obstaculos causados por la desinformacién, pero hubo un
miembro que dijo “No es un obstaculo. Ofrecemos servicio de TV nacional por
todo Quebec haciendo uso de la imagen de la parte posterior de la cabeza.
Hacemos mucho trabajo de PSA en la radio. Usamos algunas revistas de gran
tirada. Usamos muchas formas de participar en los grandes medios de
comunicacion”.

Los miembros de la mesa de trabajo profundizaron en la tercera pregunta:
“¢Cudl es la experiencia de su area referente a las Tradiciones de
Anonimato de A.A. y las redes sociales?”Las respuestas de los miembros a
esta pregunta contenian serias precauciones, advertencias y numerosas
historias de rupturas de anonimato. Un miembro hizo el comentario de que esto
era un “tema candente”.

Muchas respuestas eran criticas e identificaban los problemas. Un grupo
respondioé:

“A.A. ha sido lento en responder a este problema y ha ofrecido poca
orientacién. Los usuarios de las redes sociales no entienden que hay muy
poco o hada en las redes sociales que sea secreto. Los usuarios no
saben quién ve sus publicaciones o por qué... Parece haber varios
malentendidos acerca del anonimato en esta situacion que incluyen la



humildad, la ruptura no intencionada del anonimato de otra persona,
incluyendo especialmente la practica de etiquetar a los individuos
presentes en un evento de A.A. en que se tomo la foto. Este problema
con las redes sociales parece estar profundamente arraigado y afecta a
miembros de todas las edades, asi como de todos los puestos, desde los
custodios hasta los miembros del grupo base.

Los miembros del grupo hicieron muchas advertencias, tales como “no
hay tal cosa como una pagina privada’ y “cualquier persona puede ver los
nombres y los mensajes de tu grupo privado”. Algunos comentaron que se
puede “buscar a cualquiera” y si estas en las redes sociales, se te puede
localizar. Cualquiera que esté haciendo entrevistas a candidatos para un puesto
de trabajo se puede enterar de todo lo referente a ti. Desde el punto de vista
profesional, debes tener mucho cuidado”. Otros comentarios hacian un
llamamiento a estar vigilantes, que “incluso usar citas [de A.A.] en linea puede
considerarse como una demostracion de ser miembro”. Otro miembro afadio
gue hacer un comentario en linea, en redes sociales, puede que no tenga que
ver con el anonimato pero quienes lo vean pueden publicar algo que revele que
es miembro de A.A.: “Tu comentario en linea puede ser bueno pero debes tener
cuidado con las respuestas que recibas”. También se expreso preocupacion
acerca de los tatuajes de algunas personas — incluyendo los tatuajes de
oraciones y dichos de A.A., y las fechas de sobriedad— que pueden identificar a
las personas como miembros.

Muchos comentarios recomendaban evitar el uso de las redes sociales:
“Lo que estamos haciendo no necesita estar en las redes sociales”. En dos de
los grupos, los miembros comentaron que la comunidad hispana de A.A. no usa
ampliamente las redes sociales. En otro grupo, un miembro comentd acerca de
un problema en YouTube y otras paginas de video: “Se estan publicando las
charlas de oradores y se estan publicando sin permiso. Mi charla de A.A. fue
unida a mis charlas profesionales. Necesitamos ampliar las conversaciones para
proteger todas las Tradiciones”.

Por otro lado, otros comentarios de los grupos parecian sugerir que hay
esperanza para A.A. al usar los sitios de redes sociales sin descuidar nuestro
principio espiritual de anonimato. Por ejemplo, algun dia los podremos usar
apropiadamente sin nombrar 0 mencionar a nuestros compaferos como
miembros de Alcohdlicos Anénimos. Los miembros dijeron que “Debemos
intentarlo al menos y ensefiar a la gente como hacerlo”. ...Otros grupos se
hicieron eco de esta opinién, comentando que esta es “una conversacion en
curso. Seguimos hablando y necesitamos enterarnos de mas cosas”. Otros
estuvieron de acuerdo, y comentaron que “si salvamos vidas, tenemos que
usarlo. Cometeremos errores pero seremos tolerantes”. Otros grupos se
dilataron sobre este tema, considerando a las redes sociales como una
herramienta para la comunicacion con el publico y con los alcohdlicos, es mejor
“usar todas las herramientas” de comunicacién. Otros citaron a Bill W. y
recordaron a los miembros que él creia que habia que habia que mantenerse al
ritmo de las tendencias cambiantes en el mundo de la comunicacion.



En un grupo varios miembros comentaron acerca del valor que
encontraban al mezclar el programa de A.A. y las redes sociales: “[Estoy]
agradecido a las redes sociales y uso las reuniones secretas. Los mensajes que
se envian pueden ser para cierto grupo, no para todo el mundo”. Otro del grupo
estuvo de acuerdo y dijo que “usa las redes sociales y tiene buenos resultados”.

Algunos A.A. compartieron esperanza y convirtieron las experiencias
negativas en positivas. Un participante en la mesa de trabajo describi6é un
mensaje en Facebook en el que se publicé una foto de grupo descrita como un
aniversario de A.A. Se nombraba a una persona que no aparecia en la foto. Lo
bueno de esto es que el miembro tenia un ejemplo concreto de como NO usar
las redes sociales. Siguiendo con esta tonica esperanzadora, otro dijo que “el
tema es muy importante para un miembro activo en las redes sociales porque el
miembro se siente responsable de sentar un ejemplo de como usar las redes
sociales”. Los miembros como éste —que son activos en las redes sociales y se
esfuerzan por guardar la base espiritual del anonimato— no estan solos. Un
miembro propuso que “este es un asunto que tiene que ver con las personas, no
con las plataformas. La gente esta guiada por las Tradiciones. Yo... tengo que
proteger mi anonimato y el de otras personas en la television o en el Internet.
Tengo que abrazar la humildad acerca de lo que comparto en A.A. y sobre A.A.
Puedes aplicar todas nuestras Tradiciones y usar las redes sociales. Participo en
muchos medios en relacion con mi recuperacion y para ayudar a otros. Uso
Reddit, Twitter, Facebook, Skype, y otros mas. Hago todo esto con mi anonimato
protegido y con el anonimato de otras personas protegido. No publico mensajes
acerca de la recuperacion en espacios publicos sin proteger mi anonimato y el
de otras personas. Publico mensajes acerca de la informacién publica
mayormente en Twiter, y uso Facebook para comparfierismo, uso Skype y otros
medios para reuniones, y uso Reddit para ayudar a los recién llegados. Las
paginas de Reddit acogen a mas de 60,000 seguidores anénimos que buscan
activamente ayuda todos los dias”.

Los participantes en la mesa de trabajo respondieron también al tema con
muchas sugerencias acerca de cdmo mantener nuestra tradicion espiritual de
anonimato en nuestro mundo impulsado por la tecnologia digital:

e Tener directrices para hacer grabaciones de oradores y adherirse a
las mismas;

e Recordar a los A.A. participantes en eventos no hacer grabaciones
ni fotografias con los miembros en segundo plano;

e La sociedad ya conoce el codigo “¢Eres amigo de Bill?” No vale
para mantener a salvo el anonimato;

e Pensar bien lo que hacemos en linea y practicar la “moderacion en
hacer clic y enviar”;

e Prestar atencion a la “configuracion de privacidad” al publicar
nuestros mensajes. ¢ Pueden los amigos de nuestros amigos ver
nuestros mensajes?;

e Usar a nuestros custodios de Clase A;



e Realizar mesas de trabajo sobre los grupos “secretos” y los grupos
“privados”;

¢ No afadir gente a los grupos de redes sociales sin su permiso
expreso.

Por ultimo, los miembros de cada uno de los diez grupos de la mesa de
trabajo consideraron la ultima pregunta: “ ¢ Cdémo practicamos la “auténtica
humildad”? ¢Como miembros? ¢Como Comunidad?”

Enfocandose internamente, los participantes en la mesa de trabajo
valoraron cémo practicaban la humildad auténtica mencionada en la Tradicién
Doce — como anteponian los principios a las personalidades. Los miembros
practicaban una humildad auténtica al nivel personal (como miembros de A.A.)
de diferentes formas: “cuando acepto humildemente los dones recibidos de mi
Poder Superior y del Poder Superior colectivo de la Comunidad que salvo
nuestras vidas” y “cuando me preocupo por ayudar a los demas, aceptando y
asumiendo responsabilidades de una manera humilde para el beneficio de los
demas, no para el mio propio”.

Los grupos de la mesa de trabajo dijeron que “la practica de la Tradicién
Doce tiene que ser el principio orientador de A.A. a todos los niveles” —
teniendo en cuenta que la practica de una humildad auténtica es diferente en los
diferentes niveles de A.A.”

Como Comunidad y como miembros, practicamos una humildad auténtica
cuando nos damos cuenta de que “la gente respeta los puestos que ocupamos,
no el individuo que lo ocupa. Tenemos que respetar el cargo”. Practicar la
humildad —Ila humildad auténtica— implica ser del tamafio apropiado.
Descubrimos quiénes somos — porque asi somos mas eficaces”. En este
sentido, otro miembro de la mesa de trabajo se esforzaba por no tener “nombre
ni aspiraciones en A.A.”

Los miembros tenian muchas ocurrencias acerca de la humildad: “Tan
pronto como creas que tienes humildad, la has perdido” y “no pensar poco de ti
mismo Ssino pensar menos acerca de ti mismo”. Y, como miembros de A.A., “nos
libramos de pensamientos egoistas que habian plagado el resto de nuestra
vida”.

Dos de los grupos hicieron referencia al Dr. Bob y dijeron que no estamos
practicando una humildad auténtica cuando “rompemos el anonimato al nivel
publico” o cuando somos tan andénimos que no nos conocemos. “Debemos tener
anonimato afuera”, dijo uno de los grupos, “pero no adentro”.

Como delegado, otro miembro redoblaba los esfuerzos para conseguir
una humildad auténtica, y reconocia que no tenia todas las respuestas
necesarias para abordar las cuestiones de las redes sociales. Otro miembro del
grupo identificé la dificultad del ego y ser elegido delegado. ElI miembro dijo que
parece que a menudo se pone al delegado en un pedestal — especialmente
cuando el compartimiento se centra en el tema de que el servicio es una parte
muy importante de la recuperacion. Se coment6 que “el ego no entra en juego
cuando los miembros del grupo tienen presente que las cosas las hacemos



‘nosotros’ no ‘yo””. “El ego es el enemigo de la humildad”, dijo otro. “Estate
atento y elimina el protagonismo”.

En otros grupos, los miembros indicaron que “el sacrificio del personal de
la OSG y de los delegados era un testimonio de la humildad”. Otro grupo dijo
gue “cuando nos encontramos haciendo inventario” de otra persona o grupo, no
practicamos una humildad auténtica y no estamos anteponiendo los principios a
las personalidades. Otro miembro practicaba una “humildad auténtica” al
“encontrar el amor a los compafieros — a pesar de sus defectos”.

Otro grupo present6 un resumen de los sentimientos de los miembros e
ideas acerca de la cuestion “¢,Coémo practicamos una humildad auténtica?”: “El
sentir era que esto volvia al asunto del apadrinamiento y que el uso de los
apellidos es impulsado por el ego... La humildad y la responsabilidad van
juntas... Le corresponde al delegado la tarea de transmitir simplemente un
mensaje de peso y profundidad. Debemos tratar de no dormirnos en nuestros
laureles, sino mantenernos enfocados y seguir trabajando. La humildad es
simplemente ser un miembro del grupo”.

Un grupo de la mesa de trabajo dijo que, como Comunidad, “también
practicamos la humildad auténtica cuando evitamos hablar de A.A. como si fuera
la mejor solucién. En lugar de eso, decimos “Podemos ayudar”. Otro miembro
ofreci6 el pertinente recordatorio de que no debemos “guardar el tesoro”, sino
transmitirlo.



